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Karta gwarancyjna

Prosimy o: dokfadne zapoznanie sie z niniejszymi warunkami gwarancji, postepowanie zgodnie

z zasadami prawidfowej eksploatacji towaru (zwanego dalej Towarem) opisanymi w szczegolnosci

w instrukcji do Towaru (m.in. Instrukcji do okien i drzwi), uzytkowanie Towaru zgodne

7 przeznaczeniem, sciste przestrzeganie warunkow gwarancji oraz staranne przechowywanie niniejszego dokumentu przez
caty okres uzytkowania Towaru. Znajomosc i stosowanie zasad okreslonych w warunkach gwarancji oraz instrukcji Towaru jest
podstawa dtugotrwatego korzystania z Towaru.

Zakres gwarancji
Okno-Pol sp. z 0.0, Mnikow 402a, 32-084 Morawica, NIP: PL 677-22-40-397, REGON: 356889555, Sad Rejonowy dla Krakowa
Sréodmieécia, KRS: 0000221847, kapitat zaktadowy 250 000 zt jest Gwarantem.

Gwarant udziela kupujacemu, ktory nabyt Towar bezposrednio od Gwaranta, na zasadach okreslonych w niniejszej karcie
gwarancyjnej, w tym w Zataczniku nr 1, Zakres odpowiedzialnosci” do niniejszej karty gwarancyjnej (zataczniku okreslajacym
zakres gwarancji i okres jej obowiazywania), gwarancji na Towar.

Kupujacym w rozumieniu niniejszej karty gwarancyjnej jest konsument oraz osoba fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio
zwiazana z jej dziatalnosciag gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego.

Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji, z zastrzezeniem ust. 2, obejmuje tylko wady materiatowe i wynikajace z procesu
technologicznego powstate z przyczyn tkwigcych w Towarze, w momencie jego wydania kupujacemu.

Gwarant moze dokonac wymiany, gdy kupujacy zada naprawy, lub Gwarant moze dokonac naprawy, gdy kupujacy zada
wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z umowa w sposob wybrany przez kupujacego jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Gwaranta. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Gwaranta uwzglednia sie wszelkie
okolicznosci sprawy. Jezeli naprawa i wymiana sa niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Gwaranta, moze
on odmowi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa - w takim przypadku Gwarant zastrzega sobie prawo (wedtug
swojego wyboru) obnizenia ceny lub odstapienia od umowy.

Gwarancja obejmuje obszar do 50 km od miejsca dostarczenia (do kupujacego) towaru okreslonego podczas zakupu towaru
(w przypadku gdy miejsca takiego nie okreslono w umowie obszar liczy sie od siedziby Gwaranta), i wytgcznie w granicach
Rzeczypospolitej Polskiej.

Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z przepisow o niezgodnosci
Towaru z umowa, oraz uprawnien kupujacego wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.

Okres gwarancji

Okres gwarancji — okreslony w Zatgczniku nr 1 ,Zakres odpowiedzialnosci” do niniejszej karty gwarancyjnej — liczony jest od
daty wydania Towaru kupujacemu albo dnia zakonczenia montazu (w przypadku gdy montaz Towaru realizowany jest przez
Gwaranta). Gwarant odpowiada tylko za wady zgtoszone mu w okresie gwarancji.

Wytaczenia

Gwarancja nie obejmuje w szczegolnosci wad Towaru wyniktych z:

nieprzestrzegania przez kupujacego instrukcji do Towaru, wytycznych Gwaranta, w szczegolnosci, w zakresie eksploatacji i
okresowej konserwacji Towaru;

zastosowania przez kupujacego do czyszczenia Towaru srodkow czyszczacych lub konserwujacych uszkadzajgcych Towar, w
szczegolnosci niezgodnych z instrukcja do Towaru;

montazu Towaru przez kupujacego w sposob niezgodny m.in. z instrukcja do Towaru;

przechowywania lub transportu Towaru przez kupujacego w sposob niezgodny z instrukcja do Towary;

Uwaga! Towar nalezy przechowywac w szczegodlnosci w pomieszczeniach zakrytych, suchych, dobrze wentylowanych i
nienastonecznionych;

uzytkowania Towaru przez kupujacego w sposob niezgodny z jego przeznaczeniem;
samowolnych zmian lub przerobek Towaru przez kupujacego, bez ich uprzedniej akceptacji przez Gwaranta.

Gwarancja nie obejmuje w szczegodlnosci cech Towaru opisanych w Karcie towaru.

Procedura reklamacyjna:
W przypadku stwierdzenia wady Towaru, kupujacy przed dokonaniem zgtoszenia reklamacyjnego powinien sie upewnic czy
postepowat zgodnie z instrukcja do Towaru.

Uwaga! Kupujacy powinien dokonywac oceny Towaru (kazdej sztuki Towaru), w zakresie wymiarow i wygladu zewnetrznego,
po jego rozpakowaniu, przed jego zamontowaniem / wbudowaniem (bez wzgledu czy montuje Towar samodzielnie czy tez
zlecit montaz osobie trzeciej). W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek wad Towaru, kupujacy powinien powstrzymac sie

od jakichkolwiek dalszych dziatan (np. montowania, wbudowywania czy uzytkowania Towaru) i poinformowac¢ Gwaranta o
stwierdzonych wadach (poprzez ztozenie zgtoszenia reklamacyjnego).

Zgtoszenie reklamacji z tytutu gwarancji zaleca sie dokonac niezwtocznie, np. w terminie 7 dni od daty stwierdzenia wady.

Zgtoszenie reklamacji z tytutu gwarancji mozna dokonac¢ m.in. pisemnie na adres Gwaranta: Okno-Pol sp. z 0.0, Mnikow 4023,
32-084 Morawica lub e-mailem na adres: support@okno-pol.pl.
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Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

etykiete Towaru zawierajgca oznaczenie reklamowanego Towaru; w przypadku braku etykiety zaleca sie wskaza¢ w zgtoszeniu
reklamacyjnym w szczegdlnosci nastepujace informacje: nazwe, model i fabryczny numer Towaru lub jego wymiary, jezeli
numer Towaru jest niemozliwy do okreslenia.

numer umowy zakupu Towaru,

opis wady,

date oraz okolicznosci stwierdzenia wadly,

ilos¢ reklamowanego Towaru, w tym ilos¢ reklamowanego Towaru, ktéra zostata juz zamontowana / zabudowana,

imie i nazwisko, adres, e-mail oraz telefon do osoby, z ktora nalezy sie kontaktowac w sprawie zgtoszenia reklamacyjnego,
adres, pod ktorym znajduje sie reklamowany Towar.

Kupujacy moze ztozy¢ zgtoszenie reklamacyjne wykorzystujac wzor formularza reklamacyjnego udostepnionego przez
Gwaranta.

Do zgtoszenia reklamacyjnego powinny zostac zataczone:

zdjecia dokumentujace zgtaszang wade (w przypadku uszkodzen mechanicznych lub wady dotyczacej estetyki zdjecia
powinny umozliwiac okreslenie wymiarow wady - zaleca sie wykonanie zdjecia, np. z utozona obok wady linijka),
uprawdopodobnienie okolicznosci zakupu reklamowanego Towaru (np. paragon, faktura, umowa zakupu Towaru itd.),
etykieta reklamowanego Towaru.

W celu przyspieszenia procesu rozpatrywania reklamacji zaleca sie od razu w zgtoszeniu reklamacyjnym przekaza¢ Gwarantowi
wszelkie informacje i dokumenty wskazane w niniejszej karcie gwarancyjnej.

Gwarant ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji.

W przypadku uznania reklamacji za zasadna wykonanie obowiazkdw wynikajacych z gwarancji (okreslonych w §1 ust. 3

Karty gwarancyjnej) nastapi w rozsadnym czasie od chwili, w ktérej Gwarant zostat poinformowany przez kupujacego o
wadzie, i bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego, uwzgledniajac specyfike towaru oraz cel, w jakim kupujacy go
nabyt. Szybkosc¢ realizacji procedury reklamacyjnej zalezy m.in. od zapewnienia Gwarantowi przez kupujgcego mozliwosci
swobodnego dokonania ogledzin / sprawdzenia Towaru oraz wykonania innych czynnosci okreslonych warunkami gwarancji.
Terminy weryfikacji wady lub jej usuniecia zostang kazdorazowo uzgodnione z kupujacym (godziny pracy serwisu Gwaranta:
poniedziatek-piatek, 8.00-15.00).

Zaleca sie przygotowac Towar do procedury reklamacyjnej, np. przez oczyszczenie Towaru, zdemontowanie osprzetu
kupujacego, elementow przystaniajgcych Towar.

Wadliwy Towar, ktéry wymieniono, staje sie wiasnoscig Gwaranta. Kupujacy nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykie
korzystanie z Towaru, ktory nastepnie zostat wymieniony.

Do wykonania obstugi gwarancyjnej upowazniony jest Gwarant i podmioty specjalistyczne wskazane przez Gwaranta

Integralng czescia niniejszej karty gwarancyjnej jest Zatacznik nr1do karty gwarancyjnej ,Zakres odpowiedzialnosci”

Zataczniki:
Zatgcznik nr1do Karty gwarancyjnej ,Zakres odpowiedzialnosci”

B2C wyd.2



Zalacznik nr1,Zakres odpowiedzialnosci” do Karty gwarancyjnej
Gwarant na zasadach okreslonych w karcie gwarancyjnej udziela gwarancji na towar wymieniony
w niniejszym zatgczniku, tylko w ponizszym zakresie (tylko na zakres scisle wymieniony
w zataczniku) i na okres opisany ponize;j:

Profile:
1. Przyczepnos¢ powtoki lakierniczej na profilach okiennych oraz drzwiowych wykonanych z PVC lub aluminium:2

11, 5lat - za wyjatkiem towarow eksploatowanych w srodowisku o korozyjnosci powyzej kategorii C3 zgodnie z EN ISO 14713.

12.  2lata - w przypadku towarow montowanych w srodowisku o korozyjnosci C4 lub C5 zgodnie z EN ISO 14713, pod
warunkiem zakupu towaru z powtoka w klasie odpowiednio C4 lub C5.

13.  1rok-w przypadku towaréw montowanych w srodowisku o korozyjnosci C6 zgodnie z EN ISO 14713, pod warunkiem
zakupu towaru z powtoka w klasie C6.

2. Przyczepnosc okleiny Renolit na profilach okiennych oraz drzwiowych wykonanych z PVC lub aluminium w srodowisku
o korozyjnosci nie przekraczajacej kategorii C3 zgodnie z EN ISO 14713:

21, 5lat na okleine na powierzchniach wykonanych z PVC.
22. 2 lata na okleine na powierzchniach pokrytych lakierem proszkowym.

3. Trwatos¢ powitoki anodowanej w srodowisku o korozyjnosci nie przekraczajacej kategorii C3 zgodnie z EN ISO 14713:
31 5lat na zgodnosé grubosci powtoki na powierzchniach wykonanych z aluminium.

Szkto:
1 Szyby zespolone:

11, 5lat na szczelnosc za wyjatkiem zespolen z szybg ornamentowa oraz zespolen nieprostokatnych.
2. Szyby wielowarstwowe VSG:

21, 5lat na adhezje szyb wielowarstwowych poza pasem 100mm od krawedzi szkia.
3. Szyby emaliowane:

31 5lat na wytrzymatos¢ mechaniczng powtoki.

Okucia do okien i drzwi:
1 Trwatos¢ mechaniczna:

11, 2lata na pekniecie elementéw okucia majacych wptyw na bezpieczerﬁstvvo.3
2. Odpornosc na korozje.

21, 2lata na korozje elementow okucia widocznych po zamknieciu towaru w sSrodowisku o korozyjnosci nie przekraczajacej
kategorii C3 zgodnie z EN ISO 14713.

Akcesoria:
1. Rolety, zaluzje zewnetrzne oraz moskitiery:

11, 2lata na przyczepnosc powtoki lakierniczej w srodowisku o korozyjnosci nie przekraczajgcej kategorii C3 zgodnie
z EN ISO 14713.
12, 2lata na sprawnosc funkcjonowania elementow sterowania.’®

2. Samozamykacze, mechaniczne lub hydrauliczne systemy utatwiajgce zamykanie w drzwiach przesuwnych lub rozwiernych:
21, 1rok na uszkodzenia mechaniczne wptywajace na sprawnosc funkcjonovvania.3
3. Wyposazenie elektroniczne oraz elementy automatyki:

31, 1rok nasprawnosc funkcjonowania: czujnikdw kontaktronowych, sterownikéw do zamkow elektromotorycznych,
czytnikow linii papilarnych, klawiatur kodowych, czytnikéw bluetooth, czytnikow RFID, centrali sterujacych, elementow
oswietlenia, zasilaczy.

32, 1rok nasprawnosc funkcjonowania automatéw do drzwi przesuwnych, pod warunkiem ze instalacja oraz podtaczenie
W miejscu zabudowy zostaty wykonane przez autoryzowany serwis dostawcy urzadzenia.

'Nie dotyczy elementéow wykonanych z materiatow innych niz PVC lub aluminium, w szczegdlnosci bocznych maskownic do skrzy-
nek roletowych, lakierowanych zaslepek odwodnien, uszczelek niezintegrowanych z profilem, poliamidowych przektadek w profilach
aluminiowych itp.

2Dotyczy wytgcznie powierzchni widocznych po zamknieciu towaru.

3 . . . .
Pod warunkiem przestrzegania zalecen Instrukcji do towaru.
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10.

1.

12.

13.

Instrukcja do towaru

Instrukcje do towaru oraz informacje techniczne o towarach (zawarte m.in. w Karcie Towaru) dostepne sa m.in. w siedzibie
Okno-Pol sp. z 0.0, w salonach sprzedazy partneréw handlowych Okno-Pol sp. z 0.0, oraz na stronie internetowej
www.okno-pol.pl. W przypadku problemu z odnalezieniem jakiegokolwiek dokumentu zapraszamy do kontaktu m.in. za
posrednictwem adresu: support@okno-pol.pl

W czasie transportu towaru zalecane jest umieszczenie go na dedykowanym stojaku, pochylonym pod katem ok. 5° od pionu.
Stojak powinien by¢ unieruchomiony w przestrzeni tadunkowej samochodu. Miedzy towarami nalezy stosowac przektadki
wykonane z niebrudzacego i nierysujacego powierzchni towaru materiatu (np. filc, XPS, PUR itp.). Towar nalezy unieruchomic
na stojaku. Pasy transportowe nie moga dotykac bezposrednio towaru. Zabronione jest stawanie na towarze znajdujacym sie
na stojaku (np. w celu przerzucenia pasoéw transportowych).

Towar niezamontowany nalezy przechowywac¢ w miejscu suchym, czystym, zacienionym, z daleka od zrodet ciepta. Narazenie
niezamontowanego towaru np. na bezposrednie dziatanie promieni stonecznych lub pozostawienie go w bezposrednim
sasiedztwie zrodet ciepta (np. ponizej 1 metra od kaloryfera) moze prowadzi¢ do nieodwracalnej deformacji towaru. Towar
podczas przechowywania nalezy zabezpieczy¢ w sposob opisany w poprzedzajgcym ustepie (tak jak do transportu).

Prace montazowe powinna wykonywac osoba posiadajgca odpowiednie kwalifikacje. Montaz, a w szczegdlnosci mechaniczne
potaczenie towaru z budynkiem oraz uszczelnienie potgczenia powinny zosta¢ wykonane w sposob zgodny z wytycznymi
zawartymi w projekcie budynku. Ze wzgledu na rozszerzalnosc cieplna profili zalecane jest zachowanie szczelin montazowych
na gorze oraz po bokach konstrukcji o szerokosci min. 15mm.

Montaz drzwi oraz okien o zadeklarowanej odpornosci ogniowej, oraz okien oddymiajacych powinien byc¢ wykonywany
wytacznie przez przeszkolonych pracownikow zgodnie z dostarczonymi wraz z towarem wytycznymi systemodawcy.

Drzwi oraz okna o zadeklarowanej odpornosci ogniowej powinny by¢ otwierane tylko podczas przechodzenia przez nie, lub
wykonywania prac technicznych. Niedopuszczalne jest demontowanie z nich samozamykacza lub jego elementoéw, oraz
pozostawianie skrzydet w pozycji otwartej np. poprzez podparcie ich klinem.

W przypadku gdy skrzynka rolety lub zaluzji jest montowana bezposrednio na oscieznicy drzwi lub okna zalecane jest
stosowanie konsol statycznych ograniczajacych ugiecie skrzynki.

Podczas montazu towaru zalecane jest utrzymanie pionu po stronie zawiasowej i dopasowanie potozenia pozostatych krawedzi
oscieznicy do krzywizny skrzydta, tak aby po zamknieciu skrzydto rownomiernie przylegato do oscieznicy.

Towar nalezy poddawac czyszczeniu, konserwacji i regulacji przez caty okres eksploatacji towaru, nie rzadziej niz 4 razy w
ciagu roku (w odstepach nie krotszych niz 2 miesigce). Towar nalezy utrzymywac w czystosci, pozostawianie zanieczyszczen
na Towarze moze prowadzi¢ miedzy innymi do: trwatego odbarwienia profili lub pokrywajacej je powtoki, uszkodzen
mechanicznych lub korozji oku¢ oraz skrécenia zywotnosci Towaru. W ramach czyszczenia, konserwacji oraz regulacji Towaru
wymagane sg w szczegolnosci: smarowanie oku¢ np. zawiasow i zasuwnic, ustawienie wiasciwej pozycji skrzydet poprzez
punkty regulacyjne wbudowane w okucia lub zmiane sposobu podparcia wypetnien, ustawienie sity i kata domkniecia Towaru
przez samozamykacz, sprawdzenie szczelnosci konstrukcji i jej poprawe poprzez regulacje punktow ryglujacych, smarowanie
oraz kalibracje elementow automatyki, czyszczenie wyrobow z uwzglednieniem zanieczyszczenia czesci Towaru niewidocznej
po zamknieciu. Kazde czyszczenie, konserwacja i regulacja Towaru musi zostac przeprowadzona przez wyspecjalizowana
firme posiadajaca odpowiednig wiedze, kompetencje i doswiadczenia, a czynnosci potwierdzone stosownym protokotem,
zawierajacym m.in. informacji jakie srodki zastosowano do konserwacji i czyszczenia.

Z towaru nalezy doktadnie usunac folie ochronne, w tym pozostatosci kleju, w czasie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia odbioru
towaru od Gwaranta.

Z towaru nalezy natychmiast usuwac wszelkie zabrudzenia pozostate na towarze po przeprowadzeniu prac montazowych;
pozostawienie zabrudzen moze prowadzi¢ do trwatego uszkodzenia np. powierzchni profili.

Nalezy unika¢ czesciowego przystaniania przeszklen, ustawiania w poblizu towaru mebli lub innych elementéw mogacych
zaburzy¢ oddawanie ciepta przez szkto, naklejania na szkto naklejek, lub wieszania na nim dekoracji. Uwaga: nieprzestrzeganie
tego zalecenia moze prowadzi¢ do termicznego pekania szkia.

Wyposazenie elektroniczne i elementy automatyki:

131.  Prace instalacyjne towaru zawierajacego wyposazenie elektroniczne lub elementy automatyki powinna wykonywac
osoba posiadajaca odpowiednie kwalifikacje, w szczegodlnosci w przypadku wyposazenia elektronicznego lub
elementow automatyki dziatajacych na napiecie wyzsze od napiecia bezpiecznego.

13.2. Zabudowe towaru nalezy wykonac w taki sposob, aby pozostawic rewizje umozliwiajaca swobodny dostep do miejsca
potaczenia przewodow wyprowadzonych z towaru z instalacjg zamontowana np. w budynku.

13.3. Wyposazenie elektroniczne nalezy podiaczyc i przetestowac wszystkie jego funkcje bezposrednio po zabudowie towaru,
jednak przed rozpoczeciem prac tynkarskich i wykonczeniowych.

13.4. Zaprogramowanie sterownikow i innych elementéw automatyki pozostaje po stronie kupujacego.

13.5. Wyposazenie elektroniczne i elementy automatyki nalezy obstugiwac oraz konserwowac w sposoéb zgodny z
zaleceniami producenta.

13.6. Podtaczenie wyposazenia elektronicznego i elementow automatyki nalezy przeprowadzi¢ zgodnie z oznaczeniami
umieszczonymi na koncéwkach przewodow i/lub schematem podtgczenia dotgczonym do towaru. W przypadku
Jjakiejkolwiek niepewnosci zwiazanej ze sposobem podtgczenia towaru nalezy skontaktowac sie z Okno-Pol sp. z 0.0..
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Karta Towaru

Uwaga! Przed zawarciem umowy sprzedazy towaru / ustugi prosimy o doktadne zapoznanie sie z
ponizszymi cechami jakie moze posiadac towar / ustuga, ktory/a jest przedmiotem umowy (ponizsze cechy

- jesli wystapia - nie sg wada / niezgodnoscig towaru z uUmowa).

Profile:

Ocene profili nalezy dokonywac w rozproszonym (miekkim) swietle dziennym padajacym pod katem 45° wzgledem
obserwowanej powierzchni. Obserwator powinien stac¢ przodem do Stonca i patrze¢ na obserwowang powierzchnie pod katem
90°, nieuzbrojonym lub skorygowanym wzrokiem. Ocenie podlegaja wytacznie powierzchnie profili, ktore sg widoczne po
zakonczeniu montazu, po zamknieciu towaru (w zakresie powierzchni profili niewidocznych po zamontowaniu towaru nalezy
przyjac, ze moga posiadac wszystkie cechy opisane w tabeli ponizej).

Przy zastosowaniu powyzszych metod badania towar moze miec nastepujace cechy:

Tabela 1.

Cechy profili

Profil z biatego PVC oraz
powierzchnie okleinowane

Profil lakierowany

Profil anodowany

Roznice odcieni koloru lub
stopnia potysku

Niewidoczne z odlegtosci:
-1 metra i dalej;

Uwaga! Z blizszej odlegtosci
moga by¢ widoczne réznice
w odcieniach koloru lub
stopniach potysku.

Niewidoczne z odlegtosci:

- 3 metrow i dalej patrzac od
whnetrza pomieszczenia,

- 5 metrow i dalej patrzac od
zewnetrznej strony.

Uwaga! Z blizszej odlegtosci
moga byc¢ widoczne réznice
w odcieniach koloru lub
stopniach potysku.

Z odlegtosci 5m i dalej
niewidoczne odstepstwa
wzgledem wzornikow
granicznych.

Uwagal! Z blizszej odlegtosci
moga by¢ widoczne
odstepstwa. Réznice

w odcieniu powioki
anodowanej s3 jej naturalna
cecha. W celu oceny odcieni
koloru nalezy postuzyc sie
wzornikami granicznymi
przedstawiajacymi
najjasniejszy oraz
najciemniejszy wariant
danego rodzaju wykonczenia.

Kratery, rysy, ciata obce

Z odlegtosci 1 metra
widocznych bedzie
maksymalnie do 10 kraterow,
rys, ciat obcych, kazde

o Srednicy nie wiekszej

niz Tmm srednicy, na
powierzchnil m biezacego
profilu.

Uwagal! Z blizszej odlegtosci
moze by¢ widoczna wieksza
ilos¢ kraterow, rys, ciat

Niewidoczne z odlegtosci:
-3 metrow i dalej patrzac od
whnetrza pomieszczenia,

- 5 metrow i dalej patrzac od
zewnetrznej strony.

Uwaga! Z blizszej odlegtosci
moga by¢ widoczne kratery,
rysy, ciata obce.

Niewidoczne z odlegtosci
-5 metrow i dalej.

Uwagal! Z blizszej odlegtosci
moga by¢ widoczne kratery,
rysy, ciata obce.

pomaranczy)

-3 metrow i dalej

Uwaga! Z blizszej odlegtosci
moze by¢ widoczna mora
lakiernicza.

obcych.

Odpryski i zacieki Nie dotyczy. Niewidoczne z odlegtosci: Niewidoczne z odlegtosci:
- 3 metrow i dalej, -5 metréw i dalej
- 5 metrow i dalej patrzac od
zewnetrznej strony. Uwagal! Z blizszej odlegtosci

moga byc¢ widoczne odpryski

Uwaga! Z blizszej odlegtosci i zacieki
moga by¢ widoczne odpryski
i zacieki

Mora lakiernicza (efekt skorki | Nie dotyczy. Niewidoczne z odlegtosci: Nie dotyczy.
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Pasy termiczne

Nie dotyczy.

3 metrow i dalej,

dtugosci.

Niewidoczne z odlegtosci

- 5 metrow i dalej patrzac od
zewnetrznej strony.

Uwagal! Z blizszej odlegtosci
moga by¢ widoczne pasy
termiczne w postaci
zagtebienia w powierzchni
profili biegnacych wzdtuz ich

Na catej dtugosci profili
moga by¢ widoczne pasy
termiczne, w postaci
zagtebienia w powierzchni
profilu, oraz jasniejszych
lub ciemniejszych linii
biegnacych wzdtuz ich
dtugosci.

Tabela 2.

Cechy profili

Konstrukcje z PVC

Konstrukcje z ALU

Roznice koloru w miejscu potaczenia
profili

Uwaga! Ze wzgledu na wykonczenie
miejsca potaczenia profili PVC pisakiem
koloryzujacym w kolorze zblizonym

do koloru profili, moze by¢ widoczna
roznica odcieni powierzchni zgrzewu
wzgledem powierzchni profili. Ponadto
linia wykonana pisakiem koloryzujacym
moze byc¢ szersza niz rowek pozostaty
PO oczyszczeniu zgrzewd, jednak nie
powinna wykraczac¢ poza rowek o wiecej
niz 5mm z kazdej strony.

W miejscu potaczenia profili
aluminiowych moga byc¢ widoczne
Slady masy wypetniajacej oraz
pigmentow koloryzujacych.

Licowanie powierzchni profili

Roznica wysokosci miedzy powierzchnia
sasiadujacych profili wynosi do Tmm.

Dla profili o szerokosci
nieprzekraczajgcej 100mm, roznica
wysokosci miedzy powierzchnia
sasiadujacych profili wynosi do Tmm po
stronie zewnetrznej i do Tmm po stronie
wewnetrznej.

Dla profili o szerokosci powyzej 100mm,
roznica wysokosci miedzy powierzchnia
sasiadujacych profili wynosi do 1,5mm
po stronie zewnetrznej i do 1.5mm po
stronie wewnetrznej.

W przypadku réznic wysokosci
profili aluminiowych wynikajacych

z technologii produkcji, w miejscu
potacznia profili widoczne moga byc¢
potyskujace krawedzie profili.

Wyglad w miejscu potaczenia profili i
mikropekniecia

W miejscu potaczenia profili PVC moga
by¢ widoczne rysy oraz pekniecia

o dtugosci do 15mm wynikajace z
zastosowanej technologii produkcji.
Nie wptywaja one na wiasciwosci
mechaniczne okien.

Nie dotyczy.

Szczeliny w miejscu potaczenia profili

W przypadku profili tgczonych
mechanicznie, w szczegolnosci w
przypadku stupkow i poprzeczek,
w miejscu potgczenia moze byc
widoczna szczelina o szerokosci
nieprzekraczajacej 1,5mm.

W miejscu potaczenia profili
okiennych i drzwiowych moze by¢
widoczna szczelina o szerokosci
nieprzekraczajacej 1,5mm.

W przypadku systemow fasadowych
W miejscu potaczenia profili moze byc¢
widoczna szczelina o szerokosci do
5mm.

Geometria profili

Profile PVC moga posiadac¢ widoczne
odksztatcenia niewptywajace na
wiasciwosci mechaniczne konstrukcji,
takie jak:

wybrzuszenie lub zapadniecie
Scianek profili nieprzekraczajace
4mm gtebokosci, skrecenie lub
wygiecie profili ktére nie powoduje
nieszczelnosci towaru po jego
zamknieciu i zaryglowaniu.

Uwaga: Szczelnosc¢ towaru powinna byc
weryfikowana po jego zaryglowaniu.

Profile aluminiowe moga posiadac
widoczne odksztatcenia niewptywajace
na wiasciwosci mechaniczne
konstrukgcji, takie jak:

wybrzuszenie lub zapadniecie Scianek
profili nieprzekraczajace 4mm
gtebokosci,

skrecenie lub wygiecie profili ktore nie
powoduje nieszczelnosci towaru po
jego zamknieciu i zaryglowaniu.

Uwaga: Szczelnos¢ towaru powinna byc
weryfikowana po jego zaryglowaniu.
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Ksztatt otwordw technologicznych

sztuk towaru.

Ksztatt oraz rozmieszczenie

otworow technologicznych m.in.:
odwadniajacych, odpowietrzajacych,
odprezajacych itp. wynika

7 zastosowanej technologii i moze
roznic sie wzgledem poszczegdlnych

Ksztatt oraz rozmieszczenie

otwordow technologicznych m.in.:
odwadniajacych, odpowietrzajacych,
odprezajacych itp. wynika z
zastosowanej technologii i moze réznic
sie wzgledem poszczegolnych sztuk
towaru.

Szyby:

Oceny szkta nalezy dokonywac w rozproszonym (miekkim) swietle dziennym padajacym pod katem 45° wzgledem
obserwowanej powierzchni. Obserwator powinien sta¢ w odlegtosci 3m od szyby, przodem do Storica i patrzec przez szybe (nie
skupiajac wzroku na powierzchni szkta) pod katem 90° wzgledem powierzchni szkta na jednorodne szare tto (np. zachmurzone
niebo). Obserwacja powinna by¢ prowadzona nieuzbrojonym, skorygowanym okiem. Ocenie podlega powierzchnia szkfa

Z wytaczeniem obszaru brzegowego stanowigcego 50mm pas po obwodzie szyby.

Przy zastosowaniu powyzszych metod badania towar moze miec nastepujace cechy:

Tabela 3.

Cechy szkta

Dopuszczalny zakres

Cechy punktowe, pecherze, wtracenia w szkle,
oraz plamy i zabrudzenia o srednicy rdzenia®
mniejszej niz Tmm

Moga wystepowac w dowolnej ilosci.

Cechy punktowe, pecherze, wtracenia w szkle
oraz plamy i zabrudzenia o srednicy rdzenia?
wiekszej niz Tmm i mniejszej niz 4mm

Dopuszczalne jest wystepowanie maksymalnie 10 sztuk na
1Mz szyby.

Plamy i zabrudzenia o srednicy wiekszej niz 4mm i mniejszej
niz20mm

Dopuszczalne jest wystepowanie maksymalnie 3 sztuk na
Tm?2 szyby.

Elementy sita molekularnego oraz inne pozostatosci na
ramkach wewnatrzszybowych

Dopuszczalne jest wystepowanie maksymalnie 20 drobin na
kazde 10cm ramki miedzyszybowej.

Uszkodzenia krawedzi szkta (np. rozwarstwienie, tezki,
pekniecia) niewykraczajace poza obszar uszczelnienia

Dopuszczalne bez ograniczen. Uszkodzenia te m.in. nie
wptywaja na trwatosc¢ zespolenia.

Pofalowanie powierzchni szkfa

Dopuszczalne jest pofalowanie powierzchni szkta o wartosci
do Tmm (mierzac sasiednie wzniesienie | zagtebienie).
Cecha ta wynika z procesu produkcji szyb. Efekt moze

by¢ szczegdlnie widoczny w przypadku szyb hartowany
pokrytych powtoka silnie odbijajaca swiatto.

Wzor skraplania wody

Woda skraplajaca sie na szybach moze przybierac
charakterystyczny wzoér, w szczegdlnosci odbicie okragtych
lub eliptycznych ssawek do przenoszenia szkta.

Potozenie ramek dystansowych

Roznica wysokosci sasiednich ramek dystansowych moze
wynosi¢ maksymalnie 6mm.

Uwaga: nawet w przypadku tzw. cieptych ramek moze byc¢
widoczna srebrna krawedz ramki.

Kolor szproséw wewnatrzszybowych oraz ramek
dystansowych

Kolor szproséw oraz ramek wewnatrzszybowych rézni sie
wzgledem koloru profili. R6znica ta wynika z faktu, ze ramki
dystansowe obserwowane sa przez szkto, ktére znieksztatca
barwe elementdéw znajdujacych sie wewnatrz szyby.

Potozenie szprosow wewnatrzszybowych

Dopuszczalna roznica potozenia szprosow
wewnatrzszybowych wzgledem wymiaru nominalnego
WyNnosi + 3 mm.

Cechy liniowe oraz rysy

Dopuszczalne sa rysy o maksymalnej dtugosci 50mm, przy
czym taczna ditugosce rys. widocznych na 1 m2 szkfa nie
powinna przekraczac¢ 350mm.

Pozostate cechy towaru:

W przypadku drzwi z samozamykaczem odgradzajacych pomieszczenie o niewielkiej kubaturze samozamykacz moze nie

domykac skrzydta ze wzgledu na zjawisko poduszki powietrznej.

Czytniki linii papilarnych wymagaja czytelnego rysunku linii papilarnych na opuszkach palcéw uzytkownikéw. Z tego powodu
w przypadku dzieci lub 0sdb dorostych ktérych rece narazone sa na czeste uszkodzenia naskoérka czytnik moze wymagac
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wielokrotnego odczytu, lub w skrajnym przypadku nie zadziata¢ wcale.

Kolory poszczegolnych elementow rolet, bram oraz zaluzji, w szczegolnosci: skrzynki, pancerza, lameli, prowadnic, i listwy
startowej moga roznic sie od siebie, oraz réznic sie od koloru profili w zakresie dwoch najblizszych odcieni (kodow) kolorow

z palety.

Rownolegtosé lameli w zaluzjach miesci sie w granicach +/- 5 mm.

W przypadku paneli naktadkowych na blachach moga pojawic sie te same cechy towaru co na profilach lakierowanych (patrz
Tabela 1 powyzej).

W przypadku obrobek z lakierowanej blachy aluminiowej moga na nich wystapic te same cechy towaru co na profilach
lakierowanych (patrz Tabela 1 powyzej).

Na elementach ze stali nierdzewnej moga pojawiac sie widoczne zacieki bedace efektem osadzania sie na materiale
zanieczyszczen atmosferycznych. Zacieki te mozna czysci¢ uzywajac srodkoéw do pielegnacji stali nierdzewnej.

Klamki oraz pochwyty moga posiadac wyczuwalny luz technologiczny niewptywajacy na ich trwatosc¢ oraz funkcje.

Drzwi i okna nawet po zaryglowaniu moga posiadac¢ wyczuwalny luz niezbedny do ich prawidtowego funkcjonowania. Luz ten
jest kompensowany przez elastyczne uszczelki przylgowe lub szczotki i nie wptywa negatywnie na szczelnosc towaru.

W przypadku duzych réznic temperatur na zewnatrz oraz wewnatrz pomieszczenia odgradzanego przez towar (np. okno,
drzwi) moze dochodzi¢ do wygiecia profili, z ktérych wykonany jest towar. Jest to naturalne zachowanie materiatow
wynikajgce z rozszerzalnosci cieplnej, w skrajnym przypadku mogace prowadzi¢ do chwilowej utraty szczelnosci towaru lub
wiekszych oporéw podczas jego otwierania i zamykania. Po wyréwnaniu temperatur po obu stronach przegrody towar wréci
do pierwotnego ksztattu. Zjawisko rozszerzalnosci cieplnej jest spotegowane w przypadku konstrukcji w ciemnym kolorze,

o duzym gabarycie oraz takich ktére narazone sa na bezposrednie dziatanie promieni stonecznych (np. po stronie potudniowe;j
budynku).

W wyniku naturalnej pracy materiatow z ktérych wykonany jest towar moze on generowac dzwieki. Efekt ten jest szczegdlnie
zauwazalny jezeli towar jest poddany duzym réznicom temperatur.

Szczelnose konstrukeji nalezy oceniac po petnym zaryglowaniu towaru (np. drzwi, okien). Stosowanie zaczepow dzien/noc,

elektrozaczepow, oraz zamkow rolkowych nie zapewnia szczelnosci drzwi, rozwigzania te petnie jedynie funkcje kontroli
dostepu.
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